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INSTRUCTIVO

PROCESO DE INGRESO DE QUEJA o APELACION

Para ingresar una queja o apelacion debe enviar correo a calidad@cryolab.cl , indicando la
siguiente informacién:

Nombre completo

Empresa desde la que contacta (Si aplica)
RUT de la empresa (Si aplica)
Descripcidn de la queja o apelacién, detallando el servicio que amerita la queja o a
fecha de realizacion, nombre del inspector/ra que realizo el servicio
Motivo o razén de la queja o apelacion.

Numero de Certificado o Informe de inspeccién (En caso de apelacién)
Adjuntar cualquier documento relacionado con la queja o apelacion

PROCESO DE VALIDACION DE QUEJA o APELACION

Con los datos recepcionados por correo el Organismo de Ins ecibo de la queja
o0 apelacion y el Encargado de Calidad investiga y valid acién procede o no
procede.

+ En caso de que proceda, se reunira y verifi ormacién necesaria para
validar la queja o apelacion y se facilitar nte la queja o apelacion los
informes del progreso y del resultado d e la queja o apelacion.

4+ En el caso que no proceda, se i pfteresado via e-mail y se dard la
informacidn que sea necesaria p queja o apelacion. Adicionalmente,
Encargado de Calidad acusar queja o apelacion a la fuente emisora.

Quien presente la quej fOn debe ingresarla segun lo detallado en este Instructivo
dentro de las 48 hora§xébiles de ocurrida la condicion que generd la queja o apelacion.

ventas@cryolab.cl para comunicarse internamente y llegar a acuerdos mutuos de solucion.
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